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—
JCDecaux

JCDecaux Tochterunternehmen Cyclocity fiir seinen Kundenservice
ausgezeichnet

Berlin/Paris, 14. Oktober 2016 — JCDecaux SA (Euronext Paris: DEC), die Nummer
eins der AuBenwerbung weltweit und die Nummer eins fir o6ffentliche
Fahrradverleihsysteme, gibt bekannt, dass die Abteilung Customer Relations von
Cyclocity, dem Fahrradverleih-Service von JCDecaux, als Customer Service des Jahres
2017* in der Kategorie "individuelles Transportmittel” ausgezeichnet wird.

Mit der Auszeichnung werden Engagement und Professionalitdt der 70 Mitarbeiter des
Kundenservice gewdrdigt, die im téglichen Kontakt mit den Nutzern des
Fahrradverleihsystems die zentralen Werte der Unternehmensphilosophie von Cyclocity
und JCDecaux vorleben: Qualitédt, Exzellenz und Ansprechbarkeit fur den Kunden.
Wahrend einer zehnwochigen Phase zwischen Mai und Juli 2016 wurden von einem
unabhéngigen Marktforschungsinstitut 225 "Testkunden"-Projekte durchgefiihrt, bei
denen der Kundenservice von Cyclocity telefonisch, per E-Mail, Uber seine Website und
Uber soziale Medien auf die Probe gestellt wurde.

Zentrale Bewertungskriterien waren dabei:

- Kommunikationskompetenz,

- Verfugbarkeitsmanagement,

die Qualitat der gegebenen Antworten und
die zwischenmenschliche Kompetenz.

Der Cyclocity-Kundenservice existiert seit dem Start des ersten 6ffentlichen
Fahrradverleihsystems in Frankreich, Vélo’v, das 2005 in Lyon den Betrieb aufnahm. Er
wird vollstandig als In-House-Abteilung mit Sitz in Frankreich gefuhrt. Seit seiner
Grundung wurde der Kundenservice durch Aufstockung des Personals, Weiterbildung
und Supervision standig optimiert, um seinen wachsenden Aufgaben Rechnung zu
tragen. Der Service ist sieben Tage in der Woche erreichbar und bearbeitet jahrlich tber
600.000 Anfragen.

Jean-Francois Decaux, Co-Chief Executive Officer von JCDecaux: "Wir freuen uns
sehr, dass wir im zweiten Jahr in Folge fir unseren Cyclocity-Kundenservice
ausgezeichnet worden sind. Die Auszeichnung ist eine Bestétigung unserer Strategie, in
unsere Mitarbeiter zu investieren und unsere Offentlichen Fahrradverleihsysteme zu
einem vollwertigen Unternehmensbereich innerhalb der JCDecaux-Gruppe zu machen.
Zugleich wird mit ihr unsere Flexibilitat und das erfolgreiche Management eines Service
gewurdigt, den wir vollstdndig unternehmensintern betreiben und der seit seiner
Einrichtung vor 10 Jahren seinen Sitz in Frankreich hat.

Seit ihrem Start sind mit den offentlichen Fahrradverleihsystemen von JCDecaux in
Frankreich und weltweit Uber 555.390.000 Fahrten gemacht worden. Dieser Erfolg
verdankt sich der Qualitat der Serviceleistungen unserer Teams, die Tag fur Tag die
optimale Verfligbarkeit der Systeme garantieren und immer fir die Nutzer da sind.

Mein herzlicher Dank und meine Glickwinsche gelten natirlich vor allem der Abteilung
Customer Relations von Cyclocity selbst. lhr Engagement und die hohe Qualitat ihrer
Arbeit sind zentral fur die Zufriedenheit der Nutzer unserer Fahrradverleihsysteme."
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Kennzahlen der JCDecaux-Gruppe:

- Umsatz im Geschaftsjahr 2015: 3.208 Millionen Euro; Umsatz im ersten Halbjahr
2016: 1.617 Millionen Euro

- JCDecaux ist in der Eurolist der Euronext Paris gelistet und wird im Index
Euronext 100 gefiihrt

- JCDecaux ist im FTSE4Good und im Dow Jones Sustainability Europe Index
gelistet

- Weltweit die Nr.1 im Bereich Stadtméblierung (524.580 Werbeflachen)

- Weltweit die Nr.1 im Bereich Transportmedien an Uber 230 Flugh&fen und mit 280
Vertragen in der U-Bahn-, Bus-, Bahn- und StralRenbahnwerbung (395.770
Werbeflachen)

- Europaweit die Nr.1 in der Grof3flachenwerbung (177.760 Werbeflachen)

- Nr. 1 der AuBenwerbung in Europa (731.390 Werbeflachen)

- Nr.1 der AuBenwerbung im asiatisch-pazifischen Raum (236.760 Werbeflachen)

- Nr. 1 der AuRenwerbung in Lateinamerika 62.860 Werbeflachen)

- Nr. 1 der AuRenwerbung in Afrika (32.840 Werbeflachen)

- Nr. 1 der AuRenwerbung im Nahen Osten (16.280 Werbeflachen)

- Weltweit die Nr.1 fur Ooffentliche Fahrradverleihsysteme; Pionier umwelt-
freundlicher Mobilitat

- 1.129.410 Werbeflachen in mehr als 75 Landern

- Prasenz in 4.435 Stadten mit Gber 10.000 Einwohnern

- Reichweite téaglich tber 390 Millionen Menschen

- 12.850 Mitarbeiter
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