






Das mobile Leben macht die Menschen flexibler    

und lässt sie ungeplanter agieren.  

OOH-Kampagnen können diese Spontanität nutzen 

und direkten Einfluss auf das Verhalten der 

Zielgruppe haben.  

Schon 2011 bestätigte die WallDecaux 

Grundlagenstudie „Anytime. anyplace. Out of 

Home“, dass OOH direkte Handlungsimpulse 

auslöst. 

Der Mobilitäts-Aktivitäts-Index MAX 2016 zeigt,  

dass Out of Home heute mehr denn je aktiviert.  

  



Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Alle Befragte n=1.010; Frage: „Wenn Du Dich einmal 5 Jahre zurück versetzt, wie hat sich Dein Leben durch Smartphone und Co. insgesamt verändert?“  
(abgebildet in der Top2 Box „Stimme voll & ganz zu“ / „Stimme etwas zu“) 
   





Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Alle Befragte n=1.010; Frage: „Auch die Art, wie wir unsere Freizeit planen und gestalten,  
hat sich durch das mobile Internet verändert. Welchen Aussagen stimmst Du zu?“ 
   

„Mit meinem Smartphone rufe  

ich jederzeit und überall  

Informationen ab“ 

„Ich verlasse das Haus nie  

ohne Smartphone“  

„Mein Smartphone ist meine 

Verknüpfung zur digitalen Welt – 

auch unterwegs“ 
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Alle Befragte n=1.010; Frage: „Mit mobilen Devices wie Smartphone  
oder Tablets kann man auch unterwegs ins Internet gehen. Wie häufig nutzt Du das mobile Internet unterwegs (z.B. auf dem Arbeitsweg / Schulweg, beim Bummeln, im Park..)?“  
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Quellen: ARD/ZDF-Onlinestudien 2012-2015, Basis: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (2015: n=1.432) (es sind die zumindest seltenen Nutzer abgebildet) // 
ab 2016: WallDecaux MAX 2016, Alle Befragte n=1.010  
*Basis: Pro OOH-Zielgruppe: n=251 (Probanden, die dem Statement „Mir gefällt es, unterwegs Anregungen von Plakaten / digitalen Screens zu bekommen“ zustimmen)  
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Befragte, die mit Smartphone oder Tablet täglich bis selten unterwegs im Internet sind n=868;  
Frage: „Bitte gib eine Schätzung an, wie lang du an einem normalen Tag unterwegs online bist“ 
   



Messenger 

nutzen 

Suche nach Produktinfos / 

Angeboten 

Infos abrufen (z.B. Wetter, 

Nachrichten etc.) 
Mails 

schreiben 

Besuchen von Social Media 

Plattformen  

Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Befragte, die mit Smartphone oder Tablet täglich bis selten unterwegs im Internet sind n=868;  
Frage: „Wofür nutzt Du das mobile Internet unterwegs?“ (Mehrfachnennungen möglich)  
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Alle Befragte n=1.010;  
Frage: „Auch die Art, wie wir unsere Freizeit planen und gestalten, hat sich durch das mobile Internet verändert. Welchen Aussagen stimmst Du zu?“ 
   

Durch mein Smartphone stehe ich ständig mit  

meinen Freunden in Kontakt 

Heute bin ich viel freier und flexibler in meiner 

Freizeitplanung als früher 

Manchmal ziehe ich einfach los,  

ohne verabredet zu sein 

Früher musste ich so viel planen,  

heute bin ich viel spontaner und flexibler 

Ich ändere meine Freizeitpläne oft noch unterwegs 
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Nur Befragte, die mit Smartphone oder Tablet täglich bis selten unterwegs im Internet sind (ZG 14-69 n=868 // ZG 14-29 n=283) ;  
Frage: „Wie oft nutzt Du unterwegs das mobile Internet, um auf Social Media Plattformen zu surfen?“ 
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Quellen: Faktenkontor; IMWF; Toluna, n=2.500 pro Jahr ab 2016 (Menschen, die angaben grundsätzlich auf Social Media Plattformen unterwegs zu sein) // WallDecaux MAX 2016, Smartphone/ Tablet-
Nutzer n=916 // (es sind die zumindest seltenen Social Media Unterwegs-Nutzer abgebildet) 
*Basis: Pro OOH-Zielgruppe: n=239 (Probanden, die dem Statement „Mir gefällt es, unterwegs Anregungen von Plakaten / digitalen Screens zu bekommen“ zustimmen & Smartphone oder Tablet nutzen) 

Index 100 
Index 104 

Index 122 
Index 125 

136 
Social Media 

Nutzung 

 unterwegs 





37% 

37% 

27% 

27% 

26% 

24% 

24% 

23% 

40% 

39% 

36% 

33% 

32% 

27% 

30% 

33% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZG 14-69 J.

ZG 14-29 J.

Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Alle Befragte n=1.010;  
Frage: „Und auch die Art, wie wir Einkaufen, hat das mobile Internet verändert. Welchen Aussagen stimmst Du zu?“ 
   

Häufig gehe ich spontan zum Einkaufen, ohne feste Einkaufsliste 

Ich betreibe oft erst intensive Onlinerecherche  

und kaufe anschließend im Geschäft 

Ich denke oft erst unterwegs darüber nach,  

welche Besorgungen noch anstehen 

Ich sehe mir Produkte im Geschäft an, kaufe dann aber häufig online 

Ich erhalte gern Infos auf mein Smartphone,  

wenn sie für mich in dem Augenblick interessant und hilfreich sind 

Auch bei größeren Anschaffungen informiere ich  

mich häufig erst unterwegs/im Geschäft 

Ich trage meine Einkaufsliste in das Smartphone ein 

Ich kaufe viele Dinge online, auch von unterwegs 
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Nur Befragte, die mit Smartphone oder Tablet täglich bis selten unterwegs im Internet sind (ZG 14-69 n=868 // ZG 14-29 n=283) ;  
Frage: „Wie oft nutzt Du unterwegs das mobile Internet, um Produktinformationen / Angebotsinformationen abzurufen?“ 
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Quellen: bevh; Boniversum; Deutschland; 2012 bis 2015 (jeweils Frühjahr); 18-69 Jahre; n=1.043 (2015);  
Smartphone- & Tablet-Nutzer ab 2016: WallDecaux MAX 2016, Smartphone/ Tablet-Nutzer n=916 // (es sind die zumindest seltenen Unterwegs-Einkäufer abgebildet) 
*Basis: Pro OOH-Zielgruppe: n=239 (Probanden, die dem Statement „Mir gefällt es, unterwegs Anregungen von Plakaten / digitalen Screens zu bekommen“ zustimmen & Smartphone oder Tablet nutzen) 
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Anmerkung: Gewichteter Index: Internetnutzung 50%, Social Media 20%, M-Commerce 30% 
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Alle Befragte n=1.010; Frage: „Und welchen Statements stimmst Du zum Thema Außenwerbung zu?“ 
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Alle Befragte n=1.010; Frage: „Was hast Du schon einmal gemacht, als Du unterwegs ein Plakat gesehen hast?“ 
   

Mich noch unterwegs im Internet über das Angebot informiert 

Das Plakat fotografiert, um es mir zu merken 

Rabatte genutzt, die da angeboten wurden 

Das Plakat fotografiert und mit Freunden geteilt (gepostet) 

An einem angebotenen Gewinnspiel teilgenommen 

Das beworbene Produkt anschließend im Geschäft gekauft 

Das gezeigte Produkt direkt im Internet bestellt 



Die Zielgruppen können draußen viel mehr als früher erledigen –  
sie kommunizieren, sie informieren sich & sie kaufen ein. Besonders die Pro-OOH Zielgruppe ist unterwegs aktiv.  

 

Denn nicht nur mit ihren Geräten sind die potenziellen Kunden draußen aktiver, sie fühlen sich  
unterwegs auch gedanklich offener für Inspiration und agieren flexibler hinsichtlich Freizeit- & Einkaufsplanung. 

Der MAX 2016 bestätigt, dass OOH die Menschen im öffentlichen Raum erreicht und aktiviert  
und eine bedeutende Rolle in der Customer Journey spielt. Open-minded unterwegs,  

nehmen die Zielgruppen Werbeimpulse besser auf und können auf für sie relevante Informationen sofort reagieren.  



WallDecaux Premium Outdoor Sales 

 

Unternehmenszentrale 

Friedrichstraße 118   10117 Berlin 

 

T +49 30 33899-0 

info@walldecaux.de 

walldecaux.de 

 

mailto:info@walldecaux.de


Mobilität hat sich stark verändert. Die „MAX“-Studie zeigt, dass die Menschen unterwegs durch 
Mobile Devices immer aktiver werden. 
 
 

Stärkt die OOH-Argumentation im Allgemeinen (Aktivierung in Richtung Online)   

 

Studien zu Mobile Devices fluten aktuell den Markt. Fast alle beziehen sich nur auf die 

Gerätenutzung, nicht auf die Nutzung „unterwegs“!  

 

Grundsätzlich für alle Kunden & Agenturen, da es sich um eine allgemeine Verhaltensänderung 

der mobilen Menschen geht

 

 



 repräsentative, nationale Onlinebefragung (online repräsentativ für Deutschland) in 72 

Städten // Kombination mit externen Daten, um eine Entwicklung darzustellen 
 Erhebungszeiträume: 01.- 05.09.2016 / 23.-29.08.2016 

 durchführendes Institut: Trend Research 

 Gesamt: 14-69 Jahre, wohnhaft in Städten ab 100 TEW, mind. an 3 Tagen in einer normalen 
Woche außer Haus, Fallzahl: n=1.010 

 Pro OOH-ZG: 14-69 Jahre, wohnhaft in Städten ab 100 TEW, mind. an 3 Tagen in einer 

normalen Woche außer Haus und stimmen folgendem Statement zu: „Mir gefällt es, 

unterwegs Anregungen von Plakaten / digitalen Screens zu bekommen“  

 

Internetnutzung unterwegs, Social Media Aktivitäten unterwegs, M-Commerce unterwegs  
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Quelle: WallDecaux MAX 2016 // Gesamt: n=1.010 // Pro OOH ZG: n=251 
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